. REGULAMIN USLUGI TELEFONICZNEJ ASTEL
SWIADCZONEJ PRZEZ AS CONSULTING Sp.zo. 0.

§ 1. Postanowienia Ogélne.
1. Niniejszy regulamin okresla dyrektywy $wiadczenia ustug przez firme: ,AS
CONSULTING Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Trzeszczynie
gm. Police, a takze zasady wigzace wszystkie osoby korzystajace z tych ustug. AS
CONSULTING Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian postanowien
zawartych w regulaminie, modyfikacji cen, a takze zmian zakresu lub ewentualnego
zaprzestania $wiadczenia ustug. Wszelkie zmiany i uzupetnienie zostang niezwlocznie
zamieszczone przez AS CONSULTING Sp. z o0.0. na serwerze pod adresem
http://www.asconsulting.pl.
2. AS CONSULTING Sp. z o.0. dziata na podstawie Kodeksu Spdétek Handlowych
i ustawy z 16 lipca 2004 prawo telekomunikacyjne.
3. Uzyte w regulaminie pojecia oznaczaja:
e Abonent — osoba fizyczna, ktéra jest strong umowy o $wiadczenie ustugi
telefonicznej zawartej z Operatorem na pismie,
e Abonament — opfata za staly dostgp do sieci telefonicznej Operatora oraz
mozliwos¢ korzystania ze Swiadczonych przez niego ustug za pomocg urzadzenia
koncowego,
e Cennik — cennik ustugi telefonicznej ASTEL,
e Operator — AS CONSULTING Sp. z 0.0. - podmiot uprawniony do $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych,
e Regulamin — Regulamin ustugi telefonicznej ASTEL $wiadczonej przez AS
CONSULTING Sp. z 0.0. dla 0s6b fizycznych,
e Umowa — umowa o $wiadczenie ustugi telefonicznej zawarta na pismie pomiedzy
Abonentem a Operatorem,
e Urzadzenie koncowe — kazde urzadzenie telekomunikacyjne lub jego podzespét
przeznaczony do korzystania z ustug Operatora - np. aparat telefoniczny Iub
telefaks,
e Ustuga — ustuga telefoniczna ASTEL,
e Zakonczenie sieci — punkt sieci telefonicznej Operatora przeznaczony do
zapewnienia Abonentowi dostgpu do sieci.
§ 2. Zakres swiadczonych ustug
1. W zakresie umowy o $wiadczenie ustugi telefonicznej Operator $wiadczy
w szczegolnosci nastepujace ustugi:
- przytaczenie do sieci PARTNER,
- ustugi potaczen telefonicznych w ruchu automatycznym:
» pofaczenia lokalne (realizowane wewnatrz sieci Operatora w tej samej strefie
numeracyjnej),
+ potaczenia strefowe (realizowane w tej samej strefie numeracyjnej nie bedace
potaczeniami lokalnymi),
* potaczenia miedzystrefowe (realizowane na obszarze wykraczajacym poza strefe
numeracyjna, w ktérej nastapito rozpoczecie potaczenia, na terenie kraju, do sieci
stacjonarnych),
* polgczenia miedzynarodowe (wykraczajace poza granice Rzeczypospolite]
Polskiej),
* potaczenia do sieci komérkowych,
« inne potaczenia okreslone w Cenniku,
- ustugi dodatkowe oraz inne ustugi okreslone w Cenniku a takze ustugi $wiadczone
przez inne podmioty, do ktérych Abonenci majg dostep na mocy uméw zawartych
pomigdzy Operatorem a tymi podmiotami.
§ 3.Warunki swiadczenia ustugi telefonicznej
1. Operator $wiadczy ustuge telefoniczng zgodnie z zawartg umowa i regulaminem
w zasiegu sieci i w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych.
2. W przypadku braku mozliwosci technicznych $wiadczenia ustugi Operator okresla
mozliwy termin jej wykonania oraz cene podtgczenia do sieci PARTNER.
3. Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania umowy oraz regulaminu.
4. Abonent jest zobowigzany do korzystania z ustug $wiadczonych przez Operatora
w sposo6b nie powodujacy zakiécen w dziataniu sieci, w szczegdlnosci nie wolno mu
dotacza¢ do sieci urzadzen nie spetniajacych wymogéw wynikajacych
z obowigzujgcego prawa lub dotgczaé urzadzen w punktach nie bedacych
zakonczeniami sieci.
§ 4. Limitowanie wartosci potaczen, ograniczenie $wiadczenia ustug
1. W celu zapewnienia ochrony intereséw Abonenta oraz kontroli kosztéw przez
niego ponoszonych Operator stosuje limit wartosci potaczen. Jest to ograniczenie
kwoty naleznej Operatorowi za ustugi wykonane na rzecz Abonenta
z uwzglednieniem opftat za abonament, ustugi dodatkowe oraz zrealizowane
pofaczenia telefoniczne.
2. Przekroczenie przez Abonenta limitu wartosci potaczen lub brak ptatnosci za
ustugi przez okres dluzszy niz 14 dni uprawnia Operatora do zawieszenia
$wiadczenia na rzecz Abonenta potgczen wychodzacych, na co Abonent wyraza
zgode.
3. Operator okresla w Cenniku limit warto$ci potaczen.
4. Limit moze zostaé zwiekszony o kwote kaucji zlozonej przez Abonenta
u Operatora. Kaucja nie podlega oprocentowaniu i podlega zwrotowi w przypadku
rozwigzania umowy pod warunkiem nie zalegania przez Abonenta z optatami.
5. Abonent, ktéry w okresie 30 dni od zawieszenia $wiadczenia ustug z powodu
braku pfatnosci nie dokona sptaty naleznego zadtuzenia, bedzie obcigzony optatg za
ponowng aktywacje zgodnie z obowigzujacym cennikiem.
§ 5. Numer abonencki
1. Numer abonencki stuzy do identyfikacji urzadzenia koncowego w sieci
telekomunikacyjnej i nadawany jest przez Operatora.
2. Numer abonencki moze by¢ zmieniony odptatnie na zyczenie Abonenta, gdy jest
to technicznie mozliwe.
3. Abonent moze zada¢ zmiany przydzielonego numeru jezeli wykaze, ze
korzystanie z nadanego numeru jest ucigzliwe.
4. Operator moze dokona¢ zmiany numeru abonenckiego po uprzednim
zawiadomieniu Abonenta o planowanej zmianie oraz 0 nowym numerze co najmniej
miesigc przed terminem planowanej zmiany.
§ 6. Umowa
1. Umowa pod rygorem niewaznosci zostaje zawarta w formie pisemne;j.
2. W imieniu Operatora Umowe zawiera upowazniona osoba.
3. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub czas nieokreslony.
4. Abonent jest zobowigzany do informowania Operatora o zmianach swoich danych
zawartych w umowie w terminie 14 dni od ich wystgpienia.

§ 7. Warunki wiaczenia do sieci
1. Operator zobowigzuje si¢ do wykonania zakonczenia sieci w lokalu Abonenta
w terminie 14 dni od daty podpisania umowy, chyba ze strony uzgodnig w formie
pisemnej inaczej.
2. W celu wykonania zakonczenia sieci Abonent zobowigzuje sie do udostepnienia
w uzgodnionym terminie lokalu upowaznionemu pracownikowi Operatora.
Przygotowanie miejsca instalacji nalezy do Abonenta.
3. Jezeli w dniu zawarcia umowy Abonent posiada niezbgdne okablowanie
umozliwiajgce realizacje ustugi zobowigzania Operatora ograniczajg sie do
uaktywnienia Abonentowi dostgpu do ustugi telefonicznej. Warunek ten nie zwalnia
Abonenta z wniesienia na rzecz Operatora optaty instalacyjnej zgodnej z Cennikiem.
4. Podstawa uruchomienia ustugi telefonicznej jest podpisanie przez Abonenta
protokotu odbioru technicznego, stanowigcego integralng czg$¢ Umowy.

§ 8. Optaty

1. Wysoko$¢ optat i sposéb ich naliczania okresla cennik.
2. Faktura za ustugi dostgpna jest po zakonczeniu okresu rozliczeniowego na stronie
internetowej Operatora badz wysytana na adres Abonenta. Okresem rozliczeniowym

jest miesiac.
3. Abonent zobowigzuje sie¢ do terminowego uiszczania opfat naleznych
Operatorowi.
4. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany cennika. Informacja taka

przekazywana jest Abonentowi w formie pisemnej z wyprzedzeniem co najmniej
jednego okresu rozliczeniowego.
5. Wysokos¢ optaty abonamentowej za niepetny miesigc wynosi 1/30 tej optaty za
kazdy dzien $wiadczenia ustugi.
§ 9. Zmiana zakresu i zawieszenie swiadczenia ustug
1. Abonent ma prawo do zmiany zakresu ustug telefonicznych objetych Umowsa,
w szczegolnosci planu taryfowego, na warunkach okreslonych w Cenniku.
2. Zmiana zakresu ustug dokonywana jest na pisemny wniosek Abonenta
zaakceptowany i przyjety do realizacji przez Operatora.
3. W szczegdlnych przypadkach istotna zmiana zakresu ustug objetych Umowg
moze skutkowa¢ koniecznoscig zawarcia aneksu do Umowy.
4. Abonent moze po ztozeniu pisemnego wniosku zawiesi¢ korzystanie z ustugi na
okres do szesciu miesigcy pod warunkiem wniesienia optaty zgodnej
z obowigzujacym cennikiem.
§ 10. Rozwiazanie i wygasnigcie Umowy
1. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazda ze stron ze skutkiem na koniec
okresu rozliczeniowego nastepujacego bezposrednio po okresie, w ktorym
wypowiedzenie zostato ztozone.
2. Umowa moze zosta¢ rozwigzana za porozumieniem stron w innym uzgodnionym
terminie.
3. Umowa wygasa wskutek uptywu czasu, na ktéry byta zawarta, $mierci abonenta,
nieudostepnienia w uzgodnionym terminie przez Abonenta lokalu w celu instalacji
zakonczenia sieci lub utraty prawa do lokalu.
4. Operator moze rozwigzaé umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia gdy
Abonent niewtasciwie wykonuje postanowienie umowy lub regulaminu a w
szczegodlnosci dopuszcza sie zwloki z zaptatg naleznosci przez okres dtuzszy niz 30
dni lub swoimi dziataniami powoduje zaktécenia w dostarczeniu ustugi innym
uzytkownikom.
§ 11. Postepowanie reklamacyjne
1. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi telekomunikacyjnej.
2. Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie pisemnej.
3. Operator odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.
4. Zgtoszenie reklamacji co do wysokosci optat okreslonych na fakturze nie zwalnia
Abonenta od obowigzku zaptaty reklamowanej kwoty.
§ 12. Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sig¢ przepisy Prawa
Telekomunikacyjnego oraz Kodeksu Cywilnego.
2. O wszelkich zmianach Regulaminu Operator powiadomi Abonenta na pi$mie.
Abonentowi, ktéry w terminie 30 dni od daty powiadomienia nie wypowie umowy,
Operator $wiadczy¢ bedzie ustugi na mocy nowego Regulaminu.
3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 07 marca 2006 r.


http://www.asconsulting.pl/

