Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych AS CONSULTING Sp. z o. o.

Rozdziat |
Postanowienia ogélne

§1
Niniejszy regulamin okresla dyrektywy swiadczenia ustug przez firme: ,AS CONSULTING Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Trzeszczynie
gm. Police, a takze zasady wigzace wszystkie osoby korzystajace z tych ustug. AS CONSULTING Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian
postanowien zawartych w regulaminie, modyfikacji cen, a takze zmian zakresu lub ewentualnego zaprzestania $wiadczenia ustug. Wszelkie zmiany
i uzupetnienie zostang niezwtocznie zamieszczone przez AS CONSULTING Sp. z 0. 0. na serwerze pod adresem http://www.asconsulting.pl

§ 2
Uzytkownicy moga mie¢ dostep do sieci za posrednictwem firmy AS CONSULTING Sp. z o.0. i za pomocy jej facz radiowych oraz do sieci innych
telekomunikacyjnych operatoréw krajowych i zagranicznych.

§3
AS CONSULTING Sp. z 0.0. dziata na podstawie Kodeksu Spotek Handlowych i ustawy z 16 lipca 2004 prawo telekomunikacyjne.

§4

Definicje

W niniejszym regulaminie, o ile kontekst nie bedzie wymagat innego rozumienia kolejnym terminom bedg odpowiadaty nastepujace znaczenia:

1. ,PARTNER” — AS CONSULTING Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Trzeszczynie, wpisana do rejestru handlowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Szczecinie pod numerem 167470,

2. ,,abonament” — ustuga telekomunikacyjna polegajaca na zapewnieniu dostepu do sieci PARTNER za pomoca facz radiowych,

3. ,0soba” — kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, utworzona i dziatajaca zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa,

4. ,,Uzytkownik” — kazda osoba, z ktérag PARTNER podpisze umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych polegajacych na zapewnieniu dostepu do

sieci PARTNER;

Lurzadzenia Uzytkownika” — wszelkie urzadzenia zainstalowane Uzytkownikowi przez firme PARTNER Iub jego przedstawiciela,

,,cennik” — zestawienie optat za ustugi, o ktérych mowa w niniejszym regulaminie wraz z zasadami ich naliczania,

,Sita wyzsza” — zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, niemozliwe w normalnych warunkach do przewidzenia i zapobiezenia skutkom, w szczegolnosci

takie jak: dziatania sit przyrody, wojny, strajki generalne, diugotrwate awarie w dostawie energii oraz akty wtadzy ustawodawczej, itd.,

8. ,faktura VAT” — dokument ksiegowy, na podstawie ktérego Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczania optat za ustugi telekomunikacyjne, zgodnie
z odrebng umowa,

9. ,,okres rozliczeniowy” — okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia naleznosci Uzytkownika wobec PARTNER z tytutu $wiadczenia ustug dostepu do sieci
odpowiadajacy miesigcom kalendarzowym, za wyjatkiem pierwszego miesigca liczonego od daty zawarcia umowy do ostatniego dnia tego miesigca
kalendarzowego,

10. , konto” — ustuga poczty elektronicznej e-mail $wiadczona przez PARTNER.

§5

Regulamin niniejszy jest uzupetnieniem umowy o $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych przez firme PARTNER i stanowi jej integralng czesé. Postanowienia

regulaminu wigza uzytkownika, po uprzednim zapoznaniu sie z jego trescig i wyrazeniu zgody na wigczenie postanowien regulaminu do tresci indywidualnie

zawieranych umow.

No o

§6
Na mocy niniejszego regulaminu PARTNER zapewnia Uzytkownikowi dostep do sieci i moznos¢ korzystania z ustug okreslonych w umowie o $wiadczeniu
ustug telekomunikacyjnych na warunkach i zasadach okreslonych w tejze umowie oraz w postanowieniach niniejszego regulaminu.

§7
Osoby zatrudnione przez firme PARTNER nie sg upowaznione do dokonywania jakichkolwiek ustnych ustalen, ktérych nastepstwem bytoby wytaczenie badz
ograniczenie lub zmiana zakresu warunkéw niniejszego regulaminu. Kompetencje takie posiadajg tylko i wytacznie osoby reprezentujace spdtke zgodnie
z aktualnym odpisem z rejestru handlowego lub osoby dziatajgce w imieniu spotki na podstawie odrebnego, pisemnego petnomocnictwa.

Rozdziat Il
Zakres i rodzaje ustug telekomunikacyjnych

§8
Rodzaje ustug $wiadczonych przez PARTNER okresla cennik.
PARTNER $wiadczy ustugi telekomunikacyjne wytacznie na podstawie umowy o $wiadczeniu ustug sporzadzonej na pismie pod rygorem niewaznosci.
Ustugi swiadczone przez PARTNER sg odptatne. Kazdorazowo przedmiot umowy oraz wynagrodzenie ustalone zgodnie z cennikiem okresla umowa, o ktorej
mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu.
Ustugi PARTNER swiadczone sg codziennie, siedem dni w tygodniu przez 24 godziny z wyjatkiem przerw technicznych i konserwacji, ktore nie moga stanowi¢
wiecej niz 3% czasu pracy systemu.
PARTNER zastrzega sobie prawo do zmian cen lub zakresu $wiadczonych przez siebie ustug, z zachowaniem co najmniej jednomiesigcznego okresu
wyprzedzenia przed wprowadzeniem zmian w zycie. Informacja zostanie przekazana Uzytkownikowi w formie pisemne;j .
Nie wyrazenie na pismie zgody na zmiane cen i zakresu $wiadczonych ustug przez Uzytkownika uznaje si¢ za wypowiedzenie umowy w trybie okreslonym
w § 30 niniejszego regulaminu.
Uzyskanie potaczenia z sieciag PARTNERA nastapi po uprzednim zaopatrzeniu sie Uzytkownika w komputer i odpowiednie oprogramowanie komputerowe.
Uzytkownik ponosi wszelkie koszty zwigzane z instalacjg komputera w sieci. PARTNER moze, po otrzymaniu stosownego zlecenia, przeprowadzi¢ odptatne
szkolenie Uzytkownikéw i dokona¢ wymaganych zmian w sieci komputerowej Uzytkownika.
PARTNER dostarczy Uzytkownikowi wszystkie informacje dotyczace konta , hasta, konfiguracii.
Konto udostgpnione Uzytkownikowi przeznaczone jest tylko i wytacznie do jego indywidualnego uzytku. PARTNER nie odpowiada za skutki udostgpnienia
konta osobom trzecim przez Uzytkownika.
Uzytkownik oswiadcza, ze nie bedzie wykorzystywat konta i ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez PARTNERA do prowadzenia jakiejkolwiek
dziatalnos$ci sprzecznej z obowigzujgcym prawem, a w szczegolnosci poprzez podejmowanie préb famania hasel, itp.
PARTNER gwarantuje wszystkim Uzytkownikom zamawiajgcym strony WWW, ich umieszczenie na serwerze widocznym w miedzynarodowej sieci Internet
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.
PARTNER moze bez uprzedniego zawiadomienia nie ponoszac z tego tytutu odpowiedzialnosci, ograniczy¢ widocznos$¢ serwera w sieci lub pogorszy¢ jego
jakos¢ w celu przeprowadzenia prac technicznych.

§9
Biuro Obstugi Klienta

Uzytkownik moze korzysta¢ z informacji udzielanych przez Biuro Obstugi Klienta PARTNER;
Biuro Obstugi Klienta realizuje obstuge Uzytkownikow w szczegdinosci w zakresie: informacji o ustugach PARTNERA oraz ofertach specjalnych;
reklamacji dotyczacych jakosci ustug oraz wysokosci optat za ustugi ;
informacji dotyczacych funkcjonowania sieci PARTNER;
dokonywania zmian dotyczacych Uzytkownikéw lub ich danych osobowych.
§10
PARTNER $wiadczy ustugi telekomunikacyjne polegajace na dostepie do sieci w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych i prawnych.

GarON~

Rozdziat lll
Prawa i obowiazki stron oraz odpowiedzialnos¢

§ 11
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Prawa i obowigzki PARTNERA

1. PARTNER po zawarciu umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zobowigzany jest zapewni¢ zainstalowanie urzadzen Uzytkownika, uruchomienia
facza i Swiadczenia za jego pomocg ustug na warunkach okreslonych umowa i niniejszym regulaminem.

2. PARTNER dokonuje wszelkich zmian instalacji oraz konfiguracji urzadzen Uzytkownika przy pomocy wtasnych stuzb technicznych.

§12

Zasady odpowiedzialnosci PARTNERA

1. PARTNER odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych w zakresie okreslonym regulaminem oraz przepisami
prawa, w tym Ustawg Prawo Telekomunikacyjne.

2. PARTNER jako podmiot $wiadczacy ustugi o charakterze powszechnym ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug,
chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek sity wyzszej, stanu wyzszej koniecznosci, nieprzestrzegania przez Uzytkownika
przepiséw prawa lub postanowien niniejszego Regulaminu.

§13

1. PARTNER gwarantuje, ze ustugi $wiadczone Uzytkownikowi odpowiada¢ bedg zapewnieniom zawartym w niniejszym regulaminie. W przypadku roszczen
Uzytkownika z tytutu nienalezytej jakosci $wiadczonych ustug, niezaleznie od ich przedmiotu i podstawy odpowiedzialno$¢ finansowa PARTNER ogranicza
sie do wysokosci okreslonej w niniejszym rozdziale.

2. PARTNER zobowigzuje si¢ dotozy¢ wszelkich staran w granicach normalnego ryzyka dla zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej oraz zapewnienia
bezpieczenstwa w sieci PARTNER. PARTNER nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki dostepu do konta Uzytkownika przez osoby trzecie spowodowane
ztamaniem hasta.

§14

1. PARTNER ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych w razie niemoznosci korzystania z nich przez
Uzytkownika (przerwy w $wiadczeniu ustug) przez okres jednorazowo dtuzszy niz jeden dzien roboczy.

2. W wypadku okreslonym w ust. 1 ustala sie rabat dla Uzytkownika w nastepnym okresie rozliczeniowym w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty
abonamentowej za kazdy peiny dzien przerwy w korzystaniu z ustug dostepu do sieci.

3. Udzielenie rabatu, zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu wyczerpuje wszelkie roszczenia odszkodowawcze Uzytkownika z tytutu nie wykonania
i/lub nienalezytego wykonania postanowiern umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez PARTNER.

§15

1. W razie udzielenia rabatu dla ustalenia czasu trwania przerwy w swiadczeniu ustug, jako poczatek przerwy przyjmuje sie dzien zarejestrowania przez Biuro
Obstugi Klienta zgtoszenia Uzytkownika o wystgpieniu przerwy, pod warunkiem jej potwierdzenia przez Biuro Obstugi Klienta, za$ za czas zakonczenia
przerwy, moment zarejestrowania zakonczenia przerwy przez Biuro Obstugi Klienta.

2. PARTNER nie udziela rabatu w optacie abonamentowej za przerwy w swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych spowodowane pomiarami testowymi i
eksploatacyjnymi, uzgodnionymi z Uzytkownikiem.

§16

Wytaczenie odpowiedzialnosci PARTNERA

1. PARTNER nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe dziatanie systemu, ktérego przyczyny lezg poza sieciag PARTNER, w tym awarie taczy
telekomunikacyjnych, innych serweréw i stacji posrednich, a takze za wszelkie awarie spowodowane dziataniem sity wyzszej lub stanem wyzszej
koniecznosci w mysl Ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

2. PARTNER nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek niemozliwosci Swiadczenia ustug z przyczyn niezaleznych od PARTNER i lezacych
po stronie innych operatoréw sieci.

§17

1. PARTNER nie ponosi odpowiedzialnosci za dostep oséb nieuprawnionych do informacji przesytanych w sieci PARTNER gdy wynika on z winy
Uzytkownika lub osoby trzeciej, za ktéra PARTNER nie ponosi odpowiedzialnosci lub z powodu dziatania sity wyzsze;j.

2. W przypadku, gdy do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych wykorzystano zasoby telekomunikacyjne innych operatoréw, odpowiedzialnos¢ PARTNER
jest ograniczona niniejszym regulaminem.

§18

Ograniczenie odpowiedzialnosci PARTNERA

1. PARTNER nie bedzie odpowiedzialny za szkody bedace skutkiem przerw w $wiadczeniu ustug, w szczegdlnosci w sytuacji, gdy szkoda jest nastepstwem
razacego niedbalstwa lub winy umysinej lezacej po stronie Uzytkownika.

2. W zadnym wypadku odpowiedzialnos¢ PARTNERA za nie wykonanie lub nienalezyte wykonanie postanowien niniejszej umowy nie obejmuje korzysci
utraconych przez Uzytkownika i limitowana jest postanowieniami niniejszego rozdziatu.

§19

Obowigzki Uzytkownika

1. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowierh umowy oraz niniejszego regulaminu.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z urzadzehn Uzytkownika zgodnie z ich przeznaczeniem, wtasciwosciami, instrukcjami i zaleceniami
PARTNERA oraz do ich nalezytego zabezpieczenia przed dostepem osob nieuprawnionych.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do nie udostepniania urzadzen Uzytkownika oraz $wiadczonych ustug osobom trzecim bez uprzedniej i pisemnej zgody
PARTNERA.

4. Uzytkownik zobowigzany jest do nie dokonywania samodzielnie zadnych napraw i modernizacji urzadzen Uzytkownika, w czasie trwania umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

5. Uzytkownik zobowigzany jest kazdorazowo umozliwi¢ pracownikom lub wspdtpracownikom PARTNERA w uzgodnionym wczes$niej terminie, sprawdzenie
stanu technicznego Urzadzen Uzytkownika zainstalowanych w jego lokalu lub na jego nieruchomosci.

6. Uzytkownik nie jest uprawniony do dokonywania jakichkolwiek zmian w obrebie tgcza oraz nie moze podtacza¢ do niego zadnych innych urzadzen, a w
szczegolnosci urzadzen nieprzystosowanych do wspdipracy z siecia PARTNER oraz urzadzen nie spetniajgcych odpowiednich norm technicznych lub nie
posiadajacych waznego swiadectwa homologacii.

Rozdziat IV
Ochrona danych osobowych Uzytkownika
§ 20

1. PARTNER zobowigzany jest zapewni¢ poufnosé¢ i ochrone danych osobowych Uzytkownika.

2. Uzytkownik oswiadcza, ze udziela niniejszym zezwolenia firmie PARTNER na przetwarzanie oraz przechowywanie jego danych osobowych w mysi
postanowien Ustawy o Ochronie Danych Osobowych w ramach wtasnego systemu teleinformatycznego. Podanie danych osobowych jest dobrowolne.
Kazdy Uzytkownik ma prawo wgladu i poprawienia wiasnych danych osobowych w bazie danych firmy PARTNER.

3. PARTNER ma prawo do przetwarzania uzyskanych od Uzytkownika danych osobowych przy organizowaniu akcji promocyjnych i/lub konkurséw na rzecz
Uzytkownikdw oraz dla celéw statystycznych i marketingowych , na co Uzytkownik wyraza zgode .

4. Dane osobowe oraz tajemnice handlowe, znane firmie PARTNER w zwigzku z zawarciem umowy o korzystanie z dostepu do sieci sg traktowane jako
poufne, a ich ujawnienie innym osobom trzecim moze nastapi¢ za zgodg Uzytkownika lub gdy obowigzek ich ujawnienia wynika z przepiséw prawa.

Rozdziat V
Urzadzenia Uzytkownika
§ 21

1. Uzytkownik zobowigzuje sie¢ do nie obcigzania urzadzen Uzytkownika — bez zgody PARTNER w czasie trwania umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych przez PARTNER, prawami jakichkolwiek osob trzecich oraz do nie uzywania urzadzen Uzytkownika w sposob sprzeczny z prawem, ich
przeznaczeniem oraz celami okreslonymi w niniejszej umowie.

2. W dniu zakonczenia instalacji urzadzen Uzytkownika, Uzytkownik zobowigzany jest do podpisania Protokotu odbioru facza. Z chwilg podpisania Protokotu
odbioru tacza i przejecia urzadzen, Uzytkownik przejmuje na siebie ryzyko utraty lub uszkodzenia urzadzen Uzytkownika.

3. PARTNER w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, moze uzalezni¢ podpisanie umowy z Uzytkownikiem od zabezpieczenia urzadzen Uzytkownika
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przed kradzieza poprzez ich ubezpieczenie wraz z cesjg praw z umowy ubezpieczenia na firme PARTNER. Koszty ewentualnego ubezpieczenia obcigzajg w
takim przypadku Uzytkownika
4. W przypadku koniecznosci przeniesienia Urzadzen Uzytkownika w inne miejsce w obrebie lokalizacji wskazanej w umowie, Uzytkownik zgtosi takg potrzebe
w formie pisemnej do Biura Obstugi Klienta . PARTNER przeprowadzi weryfikacje warunkéw technicznych, kosztowych oraz prawnych, niezbednych do
dokonania zmian w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia.
5. Uzytkownik zobowigzuje sie nie wytgcza¢ urzadzen Uzytkownika bez wczesniejszego poinformowania o takim zamiarze Biura Obstugi Klienta PARTNERA.
§22
Uszkodzenie Urzadzen Uzytkownika
1. W razie uszkodzenia urzadzen Uzytkownika, powstatego w wyniku niewlasciwego i/lub sprzecznego z postanowieniami niniejszego regulaminu ich
wykorzystania przez Uzytkownika lub jakakolwiek osobe trzecia, za ktéra PARTNER nie ponosi odpowiedzialnosci, wszystkie koszty zwigzane z naprawami,
wymiang lub innymi pracami z tego wynikajacymi, a wykonanymi przez PARTNER ponosi w catosci Uzytkownik.
§23
Koszty napraw urzadzen Uzytkownika
1. Uzytkownik ponosi koszty napraw urzadzen Uzytkownika przede wszystkim w przypadku stwierdzenia, ze usterka lub uszkodzenie powstato w rezultacie:
a) dokonywania przez Uzytkownika lub inne osoby napraw urzadzen Uzytkownika, bez zgody PARTNERA;
b) jakichkolwiek dziatarn Uzytkownika lub innych oséb, poza PARTNEREM, ktére wykraczatyby poza zasady prawidtowej eksploatacji urzadzen Uzytkownika;
c) nie powiadomienia PARTNERA o nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu, usterkach lub uszkodzeniach urzadzehn Uzytkownika w ciagu 24 godzin od ich
wystgpienia;
d) uszkodzenia zabezpieczen gwarancyjnych urzadzen Uzytkownika przez Uzytkownika lub inne osoby trzecie.

Rozdziat VI
Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez firme PARTNER
§24
Postanowienia ogolne
1. Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zostaje zawarta po spetnieniu warunkéw przewidzianych w niniejszym regulaminie, z zachowaniem
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Przez umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych PARTNER zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych zgodnie z Regulaminem,
a Uzytkownik zobowigzuje sig do uiszczania optat okreslonych w cenniku i do przestrzegania Regulaminu.
3. Regulamin wraz z cennikiem jest dostepny dla Uzytkownikéw w siedzibie PARTNER, w autoryzowanych punktach sprzedazy PARTNER, u
autoryzowanych przedstawicieli oraz Biurze Obstugi Klienta firmy PARTNER.
W imieniu PARTNER umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawiera osoba upowazniona przez PARTNER.
Uzytkownik zawiera umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych osobiscie lub przez nalezycie umocowanego przedstawiciela.
Uzytkownik zobowigzuje sie¢ zawiadomi¢ na pismie PARTNER o zmianie swego statego miejsca zamieszkania lub siedziby Uzytkownika, statusu
prawnego, nazwy lub nazwiska, w terminie 7 dni od dokonania zmiany. PARTNER moze wymaga¢ od Uzytkownika przedstawienia stosownych
dokumentéw potwierdzajgcych zaistnienie takich zmian. W razie niedopetnienia powyzszych obowigzkéw przez Uzytkownika PARTNER moze zawiesi¢ lub
ograniczy¢ zakres swiadczonych ustug telekomunikacyjnych. Wszelka korespondencje kierowang do Uzytkownika pod ostatni wskazany adres uznaje sie
jako prawidtowo dorgczong ze skutkiem prawnym.

o oA

§25

Umowa

1.  Umowa moze by¢ zawarta po przedstawieniu przez Uzytkownika nastgpujacych dokumentéw:

a) w odniesieniu do przedsiebiorcow, w szczegdlnosci oséb prawnych i/lub jednostek organizacyjnych nie posiadajacych osobowosci prawnej — odpis z
wiasciwego przewidzianego prawem rejestru lub ewidencji, dokumentow stwierdzajagcych nadanie numeru statystycznego REGON oraz numeru
identyfikacji podatkowej (NIP);

b) w odniesieniu do osob fizycznych — dowodu osobistego zawierajacego informacje o aktualnym miejscu zamieszkania oraz numeru PESEL oraz
dokumentu stwierdzajacego tytut prawny do lokalu lub nieruchomosci, w ktérym zainstalowane bedg urzadzenia Uzytkownika,

2. PARTNER zastrzega sobie prawo do zadania od Uzytkownika przedtozenia dodatkowych dokumentéw i/lub informaciji.

3. Rozpoczecie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych nastapi w terminie okreslonym w umowie.

§ 26
Przyczyny odmowy zawarcia umowy

1. PARTNER moze odmdéwi¢ zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w przypadku gdy:

2. potencjalny Uzytkownik odmawia okazania lub umozliwienia skopiowania zgodnie z przepisami Ustawy o Ochr. Danych Osobowych ,dokumentow
wskazanych w § 25 ust. 1 niniejszego regulaminu;

3. przedstawione przez Uzytkownika dokumenty budzg watpliwosci co do ich autentycznosci;

4. istniejg uzasadnione przypuszczenia, ze potencjalny Uzytkownik nie bedzie w stanie wywigzywac sie z obowigzkéw naktadanych na niego w umowie, w
szczegodlnosci w sytuacji, gdy poprzednia umowa potencjalnego Uzytkownika zostata rozwigzana przez firme PARTNER z powodu nie wywigzywania sie
przez Uzytkownika z ptatnosci okreslonych w umowie;

5. brak technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug dla potencjalnego Uzytkownika lub $wiadczenie ustug wigzatoby sie z koniecznoscig zmian
administracyjnych i/lub organizacyjno-technicznych w sieci PARTNER.

§ 27

Czas trwania umowy

1. Strony zawierajg umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na czas nieokreslony, poczawszy od dnia jej podpisania.

2. W szczegdlnych przypadkach umowa moze zosta¢ zawarta na czas okreslony.

3. W razie rozwigzania postanowien Umowy zawartej na czas okreslony przez Uzytkownika i/lub spowodowania rozwigzania Umowy z winy Uzytkownika w
przypadkach okreslonych w Regulaminie przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta Umowa, Uzytkownik zobowigzany bedzie do zapfaty na rzecz firmy
PARTNER kary umownej w wysokosci réwnej iloczynowi wysokosci abonamentu i ilosci petnych miesiecy pozostajacych do kofica umowy zawartej na czas
okreslony

4. Kara umowna bedzie ptatna w terminie 7 (siedem) dni od daty wystania wezwania do zaptaty listem poleconym .

§28

Optaty

1. Uzytkownik zobowigzuje sie uiszczac optaty za ustugi dostepu do sieci okreslone w cenniku.

2. PARTNER lub pisemnie upowazniony przez firme PARTNER autoryzowany przedstawiciel, pobiera optaty:

a) jednorazowg — w wysokosci okreslonej w umowie lub w cenniku obowigzujgcym w dniu zawarcia umowy, wptate z tytutu instalacji urzadzenh
Uzytkownika oraz przytaczenia ich do sieci PARTNER, potwierdzonej podpisanym przez obie strony protokotem zdawczo odbiorczym ;
3. PARTNER pobiera optaty:
a) abonamentowg — optate miesieczng z tytutu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
b) pozostate — w wysokosci okreslonej w umowie lub w cenniku obowigzujacym na poczatku danego okresu rozliczeniowego.

4. Uzytkownik nie jest zwolniony z obowigzku terminowego regulowania biezacych optat abonamentowych, takze w razie przestania PARTNEROWI
zgloszenia reklamacyjnego, jak i w przypadku udzielenia rabatu w nastepnym okresie rozliczeniowym.

5. W przypadku ztozenia przez Uzytkownika zgtoszenia reklamacyjnego dotyczacego wysokosci optaty abonamentowej za dany okres rozliczeniowy,
Uzytkownik nie jest zwolniony z obowigzku zapfaty naleznej optaty abonamentowej, zgodnie z postanowieniami umowy i aktualnym cennikiem ustug

§ 29

Sposéb ptatnosci

1. Uzytkownik kazdorazowo zobowigzany jest do zaptaty optat abonamentowych z géry do 7 —go dnia kazdego okresu rozliczeniowego na podstawie umowy
os$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, przelewem na rachunek bankowy firmy PARTNER, chyba ze umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
stanowi inacze;j.

3/5



2. Okresy rozliczeniowe odpowiadajg danym miesigcom kalendarzowym. Ustala sie, ze pierwszy okres rozliczeniowy, w razie zawarcia umowy w trakcie
danego miesigca kalendarzowego zaczyna sie w dniu zawarcia umowy, a konczy w ostatnim dniu tego miesigca kalendarzowego.

3. W razie zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w czasie trwania danego okresu rozliczeniowego, Uzytkownik zobowigzany jest do
uiszczenia opfaty za pierwszy okres rozliczeniowy w wysokos$ci odpowiednio pomniejszonej, w zaleznosci od dtugosci pierwszego okresu rozliczeniowego
w stosunku do miesigcznego okresu rozliczeniowego, przy przyjeciu, ze miesigeczny okres rozliczeniowy sktada sie z 30 dni.

4. Zadzieh dokonania zaptaty uwaza sie dzieh uznania naleznosci na rachunku bankowym PARTNER lub dzien dokonania ich wptaty do kasy PARTNER.

5. W razie opdznienia ktdrejkolwiek ptatnosci PARTNER przystuguje prawo do naliczania odsetek w wysokosci ustawowej za kazdy dzien opoznienia,
poczynajac od dnia nastepujacego po dniu w ktérym uptynat termin ptatnosci rachunku. W przypadku gdy optaty nie zostaty uiszczone w catosci, odsetki
nalicza sie od kwoty pozostatej do uiszczenia.

6. Uzytkownik oswiadcza niniejszym, ze upowaznia PARTNER do wystawiania faktur VAT bez podpisu osoby upowaznionej do odbioru faktury VAT.

7. Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty jednorazowej opfaty z tytutu instalacji urzadzen w ciggu 7 (siedem) dni od daty dokonania instalacji przez firme
PARTNER lub jego autoryzowanego przedstawiciela, na podstawie otrzymanej faktury VAT, przelewem na rachunek bankowy firmy PARTNER lub jego
autoryzowanego przedstawiciela, wskazanych na otrzymanej fakturze VAT przez podmiot Sprzedawcy, chyba ze umowa o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych stanowi inaczej.

§ 30

Rozwigzanie umowy

1. Woypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych nastepuje za pisemnym potwierdzeniem odbioru lub listem poleconym za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru pod adres wskazany w umowie, chyba ze Uzytkownik na piSmie wskazat inny adres do doreczen .

2. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie z zachowaniem 3 (trzy) miesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem prawnym na koniec
okresu rozliczeniowego, nastepujacego po okresie rozliczeniowym, w ktérym firma PARTNER otrzymata pismo o wypowiedzeniu umowy przez
Uzytkownika.

3. Umowy zawarte na czas okreslony moga okresla¢ zasady ich wczesniejszego rozwigzania.

4. PARTNER moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w kazdym czasie réwniez ze skutkiem natychmiastowym, bez
odszkodowania dla Uzytkownika w razie:

a) naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu i/lub umowy;

b) likwidacji albo ogtoszenia upadtosci Uzytkownika;

c) podtaczenia przez Uzytkownika do sieci PARTNER lub do urzadzen z nig wspotpracujacych innych dodatkowych urzadzen, nie posiadajacych
wymaganych homologac;ji lub mogacych spowodowaé zakiécenia w pracy sieci PARTNERA;

d) stworzenie przez Uzytkownika zagrozenia dla intereséw PARTNERA lub innych uzytkownikéw sieci PARTNER .

e) rozwigzania umowy przez administratora budynku w ktérym PARTNER $wiadczy ustugi telekomunikacyjne

5. Jezeli Uzytkownik nie zapfacit naleznosci za ustugi telekomunikacyjne w terminie 15 dni kalendarzowych od daty ptatnosci wskazanej w rachunku,
PARTNER ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie wszelkich ustug na rzecz Uzytkownika oraz wypowiedzie¢ umowe z Uzytkownikiem ze skutkiem
natychmiastowym, bez prawa do odszkodowania i koniecznosci wczesniejszego uprzedzenia.

6. W dniu uptywu okresu wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych umowa ulega rozwigzaniu, a PARTNER zaprzestaje $wiadczenia
ustug okreslonych w umowie.

7. PARTNER zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych ze skutkiem natychmiastowym lub zawieszenia
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, bez prawa do odszkodowania oraz bez wczesniejszego uprzedzenia Uzytkownika w nastepujacych przypadkach:
a) przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajacych z zawartej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych bez uzyskania pisemnej zgody PARTNER;

b) podania przez Uzytkownika nieprawdziwych danych lub postugiwania sie podrobionymi lub przerobionymi dokumentami przy zawieraniu lub w trakcie
wykonywania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
§ 30a

Zawieszenie ustug

1. Kazdy ,uzytkownik” ma prawo do bezptatnego zawieszenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na okres 1 petnego miesigca raz w ciggu roku
kalendarzowego.

2. Zawieszenie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych na okres dtuzszy niz 1 miesiac w ciggu roku jest ustugg ptatng w wysokosci okreslonej w cenniku.

3. Wnhniosek o zawieszenie $wiadczenia ustug musi zosta¢ dostarczone na pismie za potwierdzeniem odbioru.

§ 31

Wygasnigcie umowy

1. Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wygasa wskutek:

2. w odniesieniu do 0séb fizycznych - $mierci Uzytkownika;

3. w odniesieniu do 0séb prawnych i innych jednostek organizacyjnych podlegajacych wpisowi do ewidencji lub rejestracji — wykreslenia z rejestru badz
ewidenciji;

4. uplywu czasu, na jaki zostata zawarta, chyba Ze ulega z mocy postanowien samej umowy przeksztatceniu w umowe na czas nieokreslony.

Rozdziat VI
Wykorzystywanie materialéw dostepnych w sieci PARTNER
§32

1. PARTNER nie moze zagwarantowa¢ przydatnosci, wiarygodnosci i prawdziwosci wszelkich informacji dostepnych dzieki sieci PARTNER. To samo
dotyczy potaczen migdzysieciowych. Wobec powyzszego korzystanie z wszelkich informacji uzyskanych poprzez ustugi firmy PARTNER, a pochodzacych
ze zrodet zewnetrznych odbywa sie wytacznie na ryzyko Uzytkownika.

2. Uzytkownik ponosi wytaczg odpowiedzialno$¢ za wybor miejsca i bezpieczenstwo przechowywania hasta zabezpieczajacego konto Uzytkownika.

3. Kazdy Uzytkownik, ktéry ma wpisane na state hasto zabezpieczajagce w swoim systemie i automatycznie uzyskuje dostep do sieci przyjmuje do
wiadomosci, ze kazdy kto uzyskuje dostep do jego komputera, moze bez upowaznienia uzyska¢ dostep do jego danych i informacji oraz na jego koszt
faczy¢ sie z siecia.

4. Uzytkownik wyraza zgode na ponoszenie w przysztosci wszelkich kosztéw zwigzanych z naprawieniem szkéd wyrzadzonych wskutek jego bezprawnej
dziatalnosci osobom trzecim. Uzytkownik zobowigzuje sie takze nie dochodzi¢ od PARTNERA Zadnych roszczen odszkodowawczych (w tym
regresowych).

5. Uzytkownik ma petne prawo do swobodnego korzystania z tekstéw znajdujacych sie w tzw. ,0gélnodostepnej sferze publicznej”. Uzytkownik ponosi petng
odpowiedzialnos$¢ za ryzyko zwigzane z poprawng ocena, czy okreslone materiaty nie znajdujg sie w sferze prywatnej, chronionej prawem autorskim.

6. Uzytkownik zobowiazuje sie do korzystania z ustug firmy PARTNER w sposdb zgodny z prawem polskim i miedzynarodowymi umowami, ratyfikowanymi
badz obowigzujacymi moca wtasng na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

7. PARTNER nie dostarcza zadnego systemu bezpieczenstwa dla urzadzen Uzytkownika lub oséb trzecich i nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie
systemu bezpieczenstwa Uzytkownika i innych oséb przez osoby trzecie.

8. Uzytkownik nie moze odsprzedawac lub przekazywaé¢ pod jakimkolwiek tytutem w jakiejkolwiek formie ustug swiadczonych przez firme PARTNER lub jej
czesci.

9. w przypadku nie optacenia przez Uzytkownika optat za korzystanie z ustug dostepu w nalezytej wysokosci, PARTNER nie jest zobowigzany do
przechowywania informacji i danych Uzytkownika na swoim serwerze.

10. PARTNER nie sprawuje kontroli nad przesytanymi informacjami poprzez swoje linie na swoje serwery, komputery i inny sprzet telekomunikacyjny. W
zwigzku z tym PARTNER nie ponosi odpowiedzialnosci za przysytanie i przechowywanie informacji, ktéra kazdorazowo ponosza poszczegdini
Uzytkownicy na zasadach wytacznosci.

11. PARTNER zastrzega sobie prawo do uzywania nazwy Uzytkownika w materiatach reklamowych i marketingowych, pod warunkiem uzyskania zgody
Uzytkownika na takie uzycie. Jednakze zgoda ta nie jest konieczna w przypadku umieszczenia nazwy Uzytkownika na listach referencyjnych PARTNERA.

12. Uzytkownik zobowigzany jest do zgtaszania firmie PARTNER wszelkich przypadkéw nieuprawnionego lub tez mogacego zagrozi¢ interesom Uzytkownika
lub innych uzytkownikéw sieci PARTNER, dziatania os6b trzecich oraz do zabezpieczenia lub skopiowania w miare mozliwosci wszelkich informaciji,
danych i dowodéw wskazujgcych na przypadki nieuprawnionego lub mogacego zagrozi¢ interesom Uzytkownika lub innych uzytkownikow sieci PARTNER
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dziatania oséb trzecich.

Rozdziat VI
Odpowiedzialno$¢ Uzytkownika w przypadku stwierdzenia naduzycia prawa.
§33

1. Naduzyciem jest kazde zachowanie sie Uzytkownika prowadzace w sposob posredni lub bezposredni do zakiécenia normalnego wykorzystywania systemu
przez innych uzytkownikdw. Stwierdzenie naruszenia stanowi faktyczng podstawe do podjgcia wszelkich krokéw zmierzajacych do zaniechania naruszen
oraz ukarania winnych.

2. W zaleznosci od rodzaju naduzycia Uzytkownik dostaje ostrzezenie za posrednictwem poczty elektronicznej lub tez zostaje zablokowany dostep do jego
konta. W przypadku naduzycia nieumysinego konto moze zosta¢ odblokowane.

3. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za niezgodne z prawem korzystanie z zasobow sieci PARTNERA a w szczegdlnosci za naruszanie praw
autorskich.

4. PARTNER zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zaprzestania $wiadczenia ustug bez odszkodowania jesli Uzytkownik uporczywie i w sposéb
oczywisty narusza postanowienia umowy albo regulaminu lub tez nie naruszajac regulaminu (umowy) swoimi dziataniami powoduje lub cho¢by przyczynia
sie do tego, ze zasoby sieci PARTNER nie dziatajg poprawnie, a przyczyn tego stanu rzeczy nie da sie usung¢ bez zaprzestania $wiadczenia ustug
Uzytkownikowi.

5. Uzytkownik zobowigzany jest do nie udostepniania w jakiejkolwiek formie ustug $wiadczonych w ramach abonamentu na rzecz innych oséb trzecich. W
przypadku stwierdzenia naruszenia postanowien niniejszego ustepu Uzytkownik zapfaci na rzecz Partnera kare umowng w wysokosci 10 000 z
stownie dziesie¢ tysiecy ztotych w terminie 7 dni od daty stwierdzenia naruszenia oraz pisemnego wezwania do zaptaty, po uprzednim wyczerpaniu
postepowania reklamacyjnego.

6. W przypadku zawieszenia lub zaprzestania $wiadczenia ustug z powodu :zalegtosci w uiszczaniu optat z tytutu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
na podstawie umowy, okreslonych w cenniku, Uzytkownik zobowigzany bedzie - w razie ponownego uruchomienia $wiadczenia ustug - do zapfaty na
rzecz Partnera zryczattowanej optaty za ponowne aktywowanie ustugi w wysokosci 50 zt. brutto (stownie pigecdziesiat ztotych).

7. Uzytkownik, ktory swoim niewtasciwym lub oczywiscie niecelowym dziataniem spowodowat nieuzasadniony przyjazd ekipy technicznej firmy Partner,
obowigzany jest do zwrotu kosztéw przeniesionych z tego tytutu przez Partnera.

Rozdziat IX
Reklamacje
§34

1. Reklamacje moga dotyczy¢ konkretnych uchybien w pracy sieci PARTNER lub $wiadczenia ustug lub/i wysokosci naliczonych optat abonamentowych
przez PARTNERA.

2. Reklamacje sktada sie na pismie. Legitymowanym do ztozenia reklamacii jest wytacznie Uzytkownik lub jego wiasciwie umocowany przedstawiciel .

3. Reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi moga dotyczy¢ uchybien zaistniatych nie dawniej niz 12 miesiecy przed datg
ztozenia reklamaciji. Okres sktadania reklamacji dotyczacych wysokosci optat z tytutu Swiadczonych ustug telekomunikacyjnych wynosi 1 rok.

4. Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznego informowania PARTNERA o zaistniatych uchybieniach w pracy sieci PARTNER. Reklamacje kierowane do
innych niz PARTNER operatorow telekomunikacyjnych oraz nieudokumentowane lub nienalezycie udokumentowane nie bedg rozpatrywane.

5. Reklamacja musi wyraznie wskazywac i/lub zawieraé:
a) nazwg Uzytkownika, adres jego siedziby, numer umowy, numer reklamowanej faktury oraz adres miejsca $wiadczenia ustug, ktérych zgtoszona

reklamacja dotyczy;

b) wysokos¢ reklamowanej kwoty oraz doktadne okreslenie nienalezycie wykonanej lub nie wykonanej
c) ustugi wraz z jednoczesnym podaniem okresu, w ktérym wystapity reklamowane uchybienia;
d) odpisy lub kopie dokumentow i innych posiadanych dowoddw uzasadniajacych reklamacje;
e) podpis osoby uprawnionej do reprezentowania Uzytkownika.

6. Reklamacja nie spetniajgca warunkéw okreslonych w niniejszym paragrafie zostanie pozostawiona bez rozpoznania, o czym firma PARTNER powiadomi
Uzytkownika w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacii.

§35

Postepowanie reklamacyjne

1. Uzytkownik moze zgtaszac reklamacje do Biura Obstugi Klienta. Adres i numery telefonéw kontaktowych do Biura Obstugi Klienta podawane i
aktualizowane sg na serwerze firmy PARTNER pod adresem http://www.ipartner.com.pl i/lub http://www.asconsutling.pl.

2. Reklamacje dotyczace swiadczenia ustug lub wysokosci naliczanych optat przez firme PARTNER powinny by¢ sktadane przez Uzytkownika w formie
pisemne;.

3. PARTNER powinien sig ustosunkowa¢ do ztozonej reklamacji w terminie 30 dni, liczac od daty zgtoszenia reklamacji. O wyniku rozpatrzenia reklamaciji
Uzytkownik zostanie poinformowany w drodze pisemnego wyjasnienia.

4. Roszczenie o zaptate odszkodowania Uzytkownik nabywa z chwilg wyczerpania przez niego trybu reklamacyjnego, o ktérym mowa powyzej, a w razie
nie udzielenia przez PARTNERA odpowiedzi na reklamacje wraz z datg uptywu terminu, o ktérym mowa w pkt 3 niniejszego paragrafu.

Rozdziat X
Prawo do odstapienia od umowy
§ 36

1. Uzytkownik bedacy osobg fizyczng nie prowadzaca dziatalnosci gospodarczej moze odstgpi¢ od postanowien umowy bez podania przyczyny poprzez
ztozenie oswiadczenia w formie pisemnej w nieprzekraczalnym terminie do 10 dni, liczac od nastepnego dnia po dacie zawarcia umowy.

2. Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu nalezy sporzadzi¢ z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i przesta¢ w
terminie wskazanym powyzej listem poleconym pod aktualny i znany Uzytkownikowi adres firmy PARTNERA. W oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy
nalezy poda¢ date zawarcia umowy, numer umowy wraz z wyraznym oznaczeniem woli Uzytkownika co do odstgpienia od postanowien niniejszej umowy
zawierajgcym co najmniej zwrot ,odstepuje od umowy (...)".

3. Po uptywie 10 dniowego okresu o ktérym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu, uprawnienie do odstgpienia od umowy Uzytkownikowi nie przystuguje, a
rozwigzanie lub wygasniecie umowy nastgpi¢ moze zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu.

Rozdziat XI
Postanowienia kofnicowe
§ 37

1. Wszelkie sprawy sporne na tle interpretacji postanowien umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz niniejszego regulaminu rozstrzygac bedzie
wiasciwy rzeczowo Sad Powszechny w Szczecinie.

2. Zmiany i uzupetnienia postanowien umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, za
wyjatkiem postanowien niniejszego regulaminu, ktérego zmiana nastepuje w trybie okreslonym w § 8 regulaminu stanowigcym o zmianie cen i zakresu
Swiadczonych ustug.

3. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego regulaminu zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego i inne odpowiednie przepisy
prawa polskiego.

4. PARTNER zastrzega prawo przeniesienia praw i obowiazkéw z tej umowy na podmioty trzecie.

§38

Wejscie w zycie regulaminu

Postanowienia niniejszego regulaminu wchodza w zycie z dniem 1 grudnia 2004 roku.
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